
にこにこキッズルーム　　　　契約者30名中回答者26名

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 工夫している点・今後の課題等

1
子どもの活動等のスペースが十分に確

保されているか 
24 2 0

パーテーション等でスペースを区切るなど過ご

しやすい工夫をしています。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 24 2 0
保育士、社会福祉士、公認心理士、教員免許な

ど様々な有資格者を配置しています。

3

事業所の設備等は、子どもにとって危

険が生じないよう、また備品の損壊が

ないよう安全に配慮した環境になって

いるか

25 1 0

出入口は暗証番号式の３重ロックやモニターを

設置しています。引き続き、設備や玩具の点検

を実施致します。

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観

的に分析された上で、個別支援計画が

作成されているか

26 0 0

新様式に対応し、作成しています。今後も個々

の課題を明確にしながら個別支援計画を作成し

てまいります。

5
活動プログラム*が固定化しないよう工

夫されているか
26 0 0

・色々な企画があり楽

しく参加しています

季節等に合わせた活動と、繰り返し行うことで

安心して取り組んでもらえる活動、双方のプロ

グラムを大切にしています。

6
地域の方との交流や外活動などで障害

のない子どもと活動する機会の提供が

あるか

23 3 0
公園や公共施設へのお出かけ機会を多く持てて

います。

7
入会時に、活動の内容、利用者負担等

について丁寧な説明がなされたか 
26 0 0

今後も丁寧な説明を心がけてまいります。入会

前にはスライドショーなどを用いた合同説明会

を開催しています。

8

日頃から子どもの状況を保護者と伝え

合い、子どもの発達の状況や課題につ

いて共通理解や情報伝達のための配慮

がなされているか 

26 0 0
送迎時のやり取り、連絡帳やメール等で日々の

情報共有等をさせていただいていおります。

9
保護者に対して面談や、育児に関する

助言等の支援が行われているか 
26 0 0

定期面談を年2回実施しています。面談時以外に

もご遠慮なくお声がけください。

10
地域行事への参加を通じて、また保護

者会等の開催等により保護者同士の連

携が支援されているか

23 3 0

福祉まつりでは出店へのご協力ありがとうござ

います。また保護者会では、OB保護者様、調布

市障害福祉課職員にご協力いただき、卒後の生

活についての勉強会を開催いたしました。

11
子どもや保護者からの苦情について、

対応の体制を整備するとともに、苦情

があった場合に迅速かつ適切に対応し

24 2 0

・今までにそういった

ことがない　　　　　

　　　　　　　　　　

引き続き、迅速丁寧に対応致しますので、何か

ありましたらご遠慮なくご意見お寄せください

。

12
虐待と思わせるようなことがなく、子

どもを安心して通わせられているか
26 0 0

他事業所との合同研修を実施しています。今後

も安心してご利用いただけるようしてまいりま

す。

13

定期的に会報やホームページ等で、活

動概要や業務に関する自己評価の結果

を子どもや保護者に対して発信してい

るか

24 2 0
・ホームページの更新

が多いと嬉しい

活動紹介のブログの更新が滞ってしまい申し訳

ございませんでした。ご利用者にご様子を届け

られる工夫を検討いたします。

14 個人情報に十分注意しているか 26 0 0
お荷物の入れ間違いが生じてしまい申し訳ござ

いませんでした。

15
非常災害時や事故、感染症発症時の対

応について、保護者に周知・説明され

ているか

24 2 0

各種対応についてメールや文書などでお知らせ

しておりますが、各種取り組みについて見える

化できるよう工夫して参ります。

16
非常災害（地震や火災等）の発生に備

え、定期的に避難等の必要な訓練が行

われているか

24 2 0
毎月の災害時訓練、年に1度の引き取り訓練を引

き続き行ってまいります。

17 子どもは通所を楽しみにしているか 25 1 0

・毎回毎回楽しみにし

ていて、帰ってからも

楽しかったと言ってい

ます。

今後も楽しみにしていただけるよう努力してま

いります。

18 事業所の支援に満足しているか 25 1 0

・楽しく過ごしていま

す　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　

さらに満足していただけるよう、きめ細やかで

丁寧なサービス提供を心掛けてまいります。別

事業の福祉サービスにつきまして、皆様のご希

望状況により、十分なお受けができずに申し訳

ございません。
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